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INTEGRITETSPOLICY

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

P& Happy Tammsvik varnar om din integritet och foljer vid var tid
tillimplig lagstiftning som syftar till att skydda dig som privatperson.
Happy Tammsvik dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter 1 vara system.

Med ’Personuppgifter” avses all information som direkt eller indirekt kan
kopplas till en idag levande fysisk person.

Med ”Tjiansterna” avses de verksamhetsomrade som Happy Tammsvik
tillhandahaller inom hotell, konferens och restaurang.

Happy Tammsvik anvdnder Personuppgifter framst for att administrera,
tillhandahalla, utveckla och underhalla Tjansterna, bearbeta dina
bokningar, optimera din upplevelse av Tjansterna och individualisera
kommunikationen med dig. Var vinlig och 1ds denna Integritetspolicy noga
for att forstd hur och for vilka dandamaél vi behandlar dina Personuppgifter.
Genom att ldamna dina Personuppgifter till oss och godkdnna tillampliga
villkor samtycker du till att dina Personuppgifter behandlas i1 enlighet med
vad som anges 1 denna Integritetspolicy. Om lagen kraver ett mer specifikt
samtycke fran dig kommer vi naturligtvis friga efter ett sddant.

Denna policy reglerar Happy Tammsviks behandling av Personuppgifter
for hur vi behandlar Personuppgifter som du ldmnar till oss nér du
anvander véra tjanster eller som vi samlar in om dig.

Andringar i dessa nu ovan nimnda villkor meddelas genom att de nya
villkoren publiceras pd Happy Tammsviks webbplats och vi
rekommenderar darfor att du regelbundet tar del av dessa. Om du adderar
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Personuppgifter om andra personer dr du ansvarig for att Happy Tammsvik
far behandla dven de Personuppgifterna i enlighet med tillampliga villkor.

Genom att anvinda Happy Tammsviks webbplats accepterar du att vi
aktivt samlar in, hanterar, lagrar och anvédnder, samt péd annat sitt
behandlar, dina personuppgifter for att Happy Tammsvik och
samarbetsbolag ska kunna tillhandahélla de produkter och tjanster som
tillhandahélls via var webbplats. For personer under 18 ar krdvs som
utgangspunkt vardnadshavares samtycke for registrering och hantering av
personuppgifter. Genom att samtycka till dessa villkor bekréftar du att du
antingen ar over 18 ar eller att din vardnadshavare samtycker till att Happy
Tammsvik lagrar och hanterar dina personuppgifter i enlighet med dessa
villkor. Happy Tammsvik forbehaller sig rétten att {4 samtycket verifierat.

Happy Tammsvik kan komma att anlita underleverantorer for att fullgéra
ett flertal olika funktioner som till exempel marknadsféring, uppdatering
av dina uppgifter. Dessa underleverantorer kan 1 vissa fall fa tillgang till
anvindares personuppgifter om det dr nddvéandigt for att de ska kunna
utfora ett uppdrag it oss. Happy Tammsvik behandlar alla personuppgifter
med storsta forsiktighet och véra underleverantorer far endast anvinda
personuppgifter for att utfora uppdrag at oss.

Happy Tammsvik kan ldmna ut Personuppgifter till tredje man, sdsom t.ex.
polis eller annan myndighet, om det ror utredning av brott eller om Happy
Tammsvik annars dr skyldigt att lamna ut sddan uppgift med stod av lag
eller myndighetsbeslut.

Happy Tammsvik 6verfor inte Personuppgifter till land utantér EU/EES
men om Vvi t.ex. har en underleverantdr i ett land utanfor EU/EES eller det
ar nodvéndigt for att vi ska kunna utfora vara avtalsenliga ataganden
gentemot dig kan 6verforing av Personuppgifter utanféor EU/EES ske dven
om det landet, enligt EU-kommissionen, inte har ett adekvat skydd for
Personuppgifter. For att sidkerstilla en hog niva av skydd for dina
Personuppgifter i1 sddana situationer och efterlevnad av EU/EES-regler
ingdr Happy Tammsviks avtal som uppfyller de krav tillimplig lag stéller
for att skydda de overforda Personuppgifterna, med sddana
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underleverantorer. Genom denna Integritetspolicy samtycker du till att
personuppgifter om dig kan Overflyttas till foretag och organisationer,
inom saval som utanfor EU.

Genom denna Integritetspolicy samtycker du édven till att
uppgifter/registreringsinformation anvands for att malgruppsidentifiera dig
1 marknadsforingssyfte. Du samtycker ocksa till att sddan information kan
komma att ldmnas ut till tredje man 1 marknadsforingssyfte. Ett sddant
utlimnande av information kommer alltid att vara anonymiserad. Du har
ratt att efter en skriftlig ansdokan hos Happy Tammsvik fa information om
vilka personuppgifter som finns registrerade om dig. Eventuella felaktiga
personuppgifter kan du be att fa rittade. Du kan ockséd ansdka om att fa
personuppgifter raderade. En sddan ansdkan ldmnas till Happy Tammsvik
genom att du skickar e-post till info@happytammsvik.se.

ANDAMAL FOR VILKA VI BEHANDLAR
DINA PERSONUPPGIFTER

Happy Tammsvik samlar in Personuppgifter for olika &ndamal. Vilka
Personuppgifter som samlas in och hur de samlas in beror pa vilka Tjanster
du anvénder.

Happy Tammsvik anvdnder Personuppgifter for att

[E—

. administrera, tillhandahélla, utveckla och underhélla Tjinsterna,

2. bearbeta dina bokningar och bestéllningar av Tjinsterna,

. kontakta dig via t.ex. SMS eller e-post eller for att avisera om din
bokningsstatus eller information som ansluter till din bokning fore,
under och efter din vistelse,

4. diagnostisera fel, optimera tekniken och kunna kontakta dig 1 hindelse

av problem med en bokning eller utférandet av Tjéansterna,

5. analysera och forbéttra kvaliteten pa och upplevelsen av Tjansterna,

t.ex. verifiera att ditt anvindarkonto inte anvands av andra,

()
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6. individualisera kommunikationen med dig avseende véra Tjénster
t.ex. genom att skapa en profil for dig och skicka erbjudande som
passar din profil som anvédndare av vira Tjénster,

7. analysera statistik och anvidndarbeteenden rorande véra Tjénster,

8. Oka din nytta och upplevelse av véra Tjanster pa andra vis vi tror du
skulle uppskatta, eller

9. marknadsfora tjanster och produkter, direkt eller inte, inklusive
beteende marknadsforing.

Du har ritt att nar som helst och utan avgift begéira att Happy Tammsvik
inte behandlar dina Personuppgifter for marknadsforingsandamal eller
aterkalla ditt samtycke till detta. Du kan utnyttja denna ratt genom att
kontakta Happy Tammsvik pé foljande adress: info@happytammsvik.se

Observera dock att d&ven om samtycke aterkallas kan Happy Tammsvik
med annan laglig grund ha fortsatt ritt att behandla dina personuppgifter,
sasom fullgérande av avtal.

Om du har anmailt att du onskar erhdlla nyhetsbrev med Happy Tammsviks
erbjudanden och nyheter kan du narsomhelst vilja att avregistrera dig
genom lank 1 nyhetsbrevet.

INSAMLING AV DATA VID BOKNING VIA EN ONLINE TRAVEL
AGENCY (OTA)

Nar du bokar ett hotell via en online Travel Agency, sd som
Boookings.com eller hotels.com (digital partner) ldmnar du dina
personuppgifter till dem. Dessa personuppgifter ansvaras f6r och hanteras
av respektive aktor 1 enlighet med deras personuppgiftspolicy.

Nér en bokning dr genomford genom en OTA skickar de vissa
personuppgifter till respektive hotell for att bekréfta att bokningen ar gjord.

Nar du bokar genom en resebyra lamnar du sjélv dina personuppgifter till
resebyran och samtycker till att resebyrén behandlar dessa 1 sin
verksamhet. Resebyran kan darfor identifiera dig t.ex. med hjdlp av ditt
bokningsnummer.
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Vi ansvarar inte for respektive aktorers hantering av de personuppgifter du
sjdlv 1amnat direkt till dessa.

UTSKICK AV INFORMATION

Nar du gjort en bokning hos oss anvédnder vi dina personuppgifter for att
skicka bokningsbekriftelse, viktig information om den kommande
vistelsen och erbjudanden kopplade till vistelsen. Sddana utskick sker till
den e-postadress som du ldmnat i samband med bokning.

Efter vistelsen skickas det ut en enkdtundersokning dér vi ber dig svara pa
fradgor om din vistelse for att hjdlpa oss att forbéttra véra tjanster. Vi
skickar ocksé ut ett mail dér vi tackar f6r besoket.

LAGRINGSTIDER
Happy Tammsvik foljer god sed 1 hotellbranschen.

Happy Tammsvik sparar alla de personuppgifter vi samlar in 1 var
kunddatabas.

Samma personuppgift kan lagras pé flera olika stillen for olika &ndamal.
Det kan innebira att en uppgift som har gallrats ur ett system for att den
inte ldngre dr nddvéndig kan finnas kvar i ett annat system dar den lagras
med stdd av samtycke eller for ett annat &ndamal dar personuppgiften
fortfarande behovs.

Happy Tammsvik gallrar Personuppgifter i enlighet med vid var tid
tillimplig lag. Det innebér t.ex. att Happy Tammsvik raderar eller
avidentifierar Personuppgifter nar andamalet for behandlingen av
Personuppgifterna inte ldngre foreligger.

TEKNISKA/ORGANISATORISKA ATGARDER FOR SAKER
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Happy Tammsvik vidtar 16pande atgirder for att uppfylla principerna om
’inbyggt dataskydd och dataskydd som standard”.
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Happy Tammsvik utvédrderar kontinuerligt riskerna med den
personuppgiftsbehandling som sker och vidtar nédviandiga
sakerhetsatgiarder for att minska riskerna.

Vi utbildar kontinuerligt var personal 1 dataskyddsfrigor. Har ni direkta
frdgor om hur Happy Tammsvik arbetar med dataskyddsforordningen
(GDPR)- kontakta oss gérna.
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